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Die Wartehalle eines Flughafens ist fur die meisten
Menschen so etwas wie eine Rettungsinsel. Hier kén-
nen sie sich nach all dem Hin und Her vor dem Abflug
noch einmal ein wenig Ruhe gdnnen. Und was da vor
ihren Augen abrollt, mutet im Grunde an wie eine
Uberdimensionale Theaterbihne, bei der die organi-
satorischen Féden hinter der Szene gezogen werden.
Dieser Beitrag soll nun in gewisser Weise dieses
,Hinter-den-Kulissen-Spiel” auf dem Londoner Flug-
hafen zeigen und den Anteil, den die dort installierte
ZETFAX-Anlage der Firma Dr.-Ing. Rudolf Hell daran
hat.

Als der Flugverkehr vor dem Krieg noch in den
Kinderschuhen steckte, spielte auch der Faktor Zeit
noch nicht eine solch ausschlaggebende Rolle wie
heute. So servierte man damals z. B. auf der Strecke
London — Paris ein Essen mit 7 Gdngen. Fliegen war
etwas aufregend Neues, bestimmt fir Leute mit Frei-
zeit, Geld und Nerven.

Seit jenen Tagen hat sich unsere Einstellung zur Flie-
gerei grundlegend gedndert. Das Reisen mit dem
Flugzeug ist heute selbstversténdlich geworden, und
die Anzahl der Luftpassagiere wéichst stéindig. Dieses
stete Anwachsen stellt an die Organisatoren des Flug-
verkehrs zwangslédufig die héchsten Anforderungen.
Immer missen sie nach neuen und modernen Hilfsmit-
teln Umschau halten, die ihnen helfen kénnten, ihre
schwierigen Aufgaben zu |8sen.

Ein Problem ist z. B, die schnelle, sichere und reibungs-
lose Ubertragung von Nachrichten und Meldungen.
Friher erledigle man das per Telefon oder Fahrrad,
wovon das erste zu unsicher, das zweite zu langsam
geworden ist. So entschlof} sich die ,British European

Im Fundbiro des Londaner Flughafens.

Mit dem ZETFAX-Geber wird eine Ver-
lustmeldung in die Fernschreibzentrale
Ubertragen.

Airways” nach einigen Versuchen eine ZETFAX-An-
lage fir seine innerdienstlichen Belange und fir die
Ubertragung von Einzelheiten fir die Instandhaltung
von Flugzeugen in Betrieb zu nehmen.

Diese ZETFAX-Anlage besteht aus:

1 Geber in der Abteilung ,Service Control”
(verantwortlich fir Personaleinsatz und Ersatzteile)

1 Schreiber in der Abteilung ,Engineering Control”
(Bereitstellung und technische Kontrolle)

1 Schreiber in der Abteilung ,Maintenance Control”
(Zustandsiiberwachung der Flugzeuge).

Als man in London noch nicht daran dachte, sich eine
ZETFAX-Anlage anzuschaffen, war es bei der Uber-
mittlung von Meldungen notwendig, mit jeder einzel-
nen Stelle Kontakt aufzunehmen. Man sprach dabei
dem Uberwachenden Personal die Nachrichten lang-
sam und deutlich vor, das sie dann zur Vermeidung
von Irrtimern wiederholte. Diese Prozedur nahm aber
nicht nur unnétig viel Zeit in Anspruch, sie verlangte
auch vom Personal, sich von der gerade ausgefihrten
Beschdaftigung ab- und sich diesen Durchgaben kon-
zentriert zuzuwenden. Jetzt, nachdem ZETFAX einge-
fuhrt wurde, sind diese und andere damit zusammen-
héngende Schwierigkeiten und Unannehmlichkeiten
als gelést zu betrachten. Alles wird nun auf einem
kleinen Papierstreifen am ZETFAX-Geber aufgeschrie-
ben und dann an die Stellen gleichzeitig Ubertragen,
die mit einem ZETFAX-Schreiber ausgestattet sind.
Und was nach weniger als einer Minute vorliegt, ist
ein Faksimile, also eine naturgetreue Nachbildung
des Originals.
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Im Biiro der technischen Kontrolle.

Uber ZETFAX-Schreiber wird eine
Nachricht empfangen, die ein Flugzeug
als einsatzklar meldet.

Da die ZETFAX-Apparate immer auf Dauerbetrieb
geschaltet sind, ist auch der Kontakt zwischen den
fraglichen Stellen stets gewdhrleistet. Auch die bei-
den Schreiber sind so gekoppelt, daf3 sie beide zur
gleichen Zeit die gleiche Nachricht aufzeichnen. Irr-
timer oder Fehler, wie sie bei Telefonaten vorkommen
kénnen, sind bei dieser Ubermittlungsmethode ausge-
schlossen. Und schlieBlich hat man auch noch einen
Beleg fur die Akten.

So wichtig es ist, daf} die in Frage kommenden tech-
nischen Uberwachungsstellen dariber informiert wer-
den, wenn eine Maschine nicht einsatzklar ist, so
wichtig ist natirlich auch die Meldung der Fehler-
beseitigung. Auch in diesem Falle spielen die ZETFAX-
Apparate in sofern eine ausschlaggebende Rolle, als
sie diese Meldungen schnell beférdern und so den fir
die Organisation verantwortlichen Stellen dadurch
die Moglichkeit gegeben wird, die Flugzeuge wieder
planméfBlig einzusetzen. Aber die Zustandsiber-
wachung der Flugzeuge ist natirlich nur ein Teil-
gebiet, wofir die BEA verantwortlich ist. Ein anderes,
aber nicht weniger wichtiges, ist der Dienst am
Kunden. Vielleicht wird man fragen, was ZETFAX
damit zu tun hat.

Nun, ist es lhnen schon einmal passiert, daf3 Sie bei
der Landung auf dem Zielflughafen feststellen muf3-
ten, daf3 Sie irgendetwas in der Wartehalle des Ab-
flughafens liegengelassen haben? Wenn nicht, dann
kann man dazu nur sagen ,Glick gehabt”, denn die
Luftreisebiiros in den Flughdfen haben oft hunderte
solcher Anfragen von dngstlichen Reisenden nach
vergessenen Artikeln zu erledigen. Immer dann, wenn
ein Fluggast den Verlust eines Gegenstandes meldet,
werden die Einzelheiten zundchst in einem Formular

eingetragen. Zusammen mit anderen bereits lagern-
den Verlustmeldungen wird dieses Formular dann von
einem Boten in die Fernschreibzentrale gebracht, von
wo aus jedes fiir sich an den letzten Abflughafen des
jeweiligen Passagiers beférdert wird. Da diese Dienst-
stellen meist in verschiedenen Gebéduden unterge-
bracht sind, sind auch Verzégerungen unvermeidlich.
Bei dieser Suche nach Verlorengegangenem wird auch
niemand bevorzugt, ob es sich nun dabei um die
Aktentasche eines Diplomaten oder um das Strickzeug
einer alten Dame handelt. Die BEA war deshalb der
Meinung, daf3 man diese um ihre Sachen dngstlich
besorgten Menschen am besten damit beruhigen
kann, wenn man sie selbst sehen |éf3t, daf3 fir sie
etwas getan wird. Daher wurde der Bote durch den
schnelleren ZETFAX ersetzt. Jetzt kann jeder sehen
wie die Verlustmeldung in seinem Beisein niederge-
schrieben wird, und die Tatsache, daf3 die Ubertra-
gung so rasch vor sich geht, trégt sehr zur Beruhigung
der erregten Gemuter bei.

All die, die bei den ,British European Airways” mit
ZETFAX zu tun haben, duBBern sich sehr anerkennend
Uber seine Betriebssicherheit und auch dariber, wie
einfach die Bedienung und wie gut leserlich jede
wiedergegebene Nachricht ist.

Das, was hier Gber ZETFAX gesagt wurde, deutet
bereits an, wie sehr dieses Gerdt schon heute mit der
Organisation der modernen Luftfahrt verwachsen ist.
Morgen wird es wieder andere Probleme geben; noch
schnellere Flugzeuge und weiter steigende Zahlen der
Fluggdste. Wie grof3 die Probleme aber auch immer
sein werden, sicher ist, daf3 ZETFAX in vielen Situa-
tionen dazu beitragen wird, sie zu |6sen.
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